Migrant Workers and Worker’s Compensation

แรงงานต่างด้าวกับการทดแทนผู้ใช้แรงงาน
ประโยชน์ทดแทนจากการทำงาน มีผลกับพนักงานทุกคนที่ได้รับการบาดเจ็บจากการทำงาน ซึ่งคณะกรรมการความปลอดภัยในที่ทำงานและประกัน(WSIB) เป็นผู้รับผิดชอบ โดยจะให้ค่าทดแทนกับผู้ได้รับบาดเจ็บ ดังนี้
· ให้พนักงานได้รับการรักษาทางการแพทย์
· จ่าย 85% ของเงินเดือน ในระหว่างที่ไม่สามารถทำงานได้
· พนักงานจะได้รับการฝึกงานใหม่ ถ้าหากว่าบุคคลนั้นไม่สามารถกลับไปทำงานเดิมได้หลังจากได้รับอุบัติเหตุ

ประโยชน์ทดแทนจากการทำงานในออนตาริโอ “ไม่ใช่ความผิดของผู้ใด” ไม่ว่าใครจะทำไม่สำคัญ ทุกคนควรได้รับผลประโยชน์ชดเชย
การบาดเจ็บใดบ้างที่ฉันควรรายงานให้กับคณะกรรมการความปลอดภัยในที่ทำงานและประกัน (WSIB) ทราบ

 การบาดเจ็บต่างๆ เช่น ปวดหลัง กระดูกหัก โรคหืด และซึมเศร้า อาจมีสาเหตุมาจากการทำงาน ซึ่ง WSIB สามารถจ่ายค่าชดเชยให้กับคุณ

คุณอาจได้รับอุบัติเหตุเฉียบพลัน เช่น ตกบันไดหรือมือติดเข้าไปในเครื่องจักร หรืออาจจะได้รับอุบัติเหตุอื่นๆ เช่น คุณทำงานในฟาร์มแล้วคุณต้องยกของหนัก จึงทำให้ปวดหลัง บางคนอาจจะคิดว่าปวดหลังเป็นเรื่องธรรมดา แต่ว่าจริงๆแล้ว อาจจะมีสาเหตุมาจากการทำงาน ดังนั้นคุณสามารถที่จะได้รับผลประโยชน์ทดแทนจากการทำงาน หรือในกรณีอื่น คุณป่วยจากการทำงานเกี่ยวกับสารเคมี ซึ่งอาจจะเป็นเดือนหรือปีถัดไป จึงจะทราบ กรณีนี้ก็ถือว่าสามารถมาจากที่ทำงาน ก็ควรได้รับค่าชดเชยเช่นกันจาก WSIB หรือกระทั่งคุณป่วยทางจิต เช่นคุณเห็นเพื่อนร่วมงานตาย

ทั้งนี้และทั้งนั้น หากคุณไม่แน่ใจว่าการบาดเจ็บนั้น จะได้รับการทดแทนหรือไม่ ก็ควรให้ทาง WSIB เป็นผู้ตัดสินใจ
ฉันได้รับบาดเจ็บในขณะที่รับประทานอาหารกลางวันอยู่ในฟาร์ม ฉันมีสิทธิ์ที่จะได้รับผลประโยชน์ทดแทนจากการทำงานหรือไม่

ได้ WSIB จะคุ้มครอง ตั้งแต่คุณออกเดินทางโดยเครื่องบินทางจากประเทศไทย ระหว่างนั่งรถจากสนามบินไปฟาร์ม และจากฟาร์มไปสนามบิน จนกระทั่งคุณเดินทางกกลับโดยเครื่องบินจนถึงประเทศไทย

ถ้าหากคุณได้รับบาดเจ็บในระหว่างที่เดินทางจากบ้านไปฟาร์ม หรือจากฟาร์มไปบ้าน คุณมีสิทธิที่จะได้รับผลประโยชน์ทดแทนจากการทำงาน

ในขณะที่คุณอยู่ในฟาร์ม คุณอยู่ภายใต้การคุ้มครองของ WSIB เกือบตลอดเวลา ไม่เกี่ยวว่าคุณได้รับการบาดเจ็บในเวลางานหรือไม่ WSIB
 ครอบคลุมทั้งเวลานอน กินข้าว หรือกิจกรรมอื่นๆที่อยู่ภายในบริเวณฟาร์ม ร่วมถึงเวลาเดินทางระหว่างฟาร์มกับตลาด

WSIB จะไม่คุ้มครองคุณเฉพาะเวลาที่คุณเดินทางไปวัด แล้วเกิดการบาดเจ็บที่วัด แต่ทางที่ดีคุณควรที่จะรายงานให้ WSIB ทราบ
ส่วนสำคัญที่สุด ถ้าหากคุณได้รับบาดเจ็บในระหว่างที่อยู่ในแคนาดา คุณควรที่จะบอก WSIB ทุกครั้ง เพราะส่วนใหญ่แล้วในระหว่างที่คุณอยู่ในประเทศนี้ คุณอยู่ภายใต้การคุ้มครองของ WSIB
ฉันจะทำอย่างไรถ้า ฉันได้รับการบาดเจ็บขึ้น
· บอกนายจ้าง
ถ้าคุณได้รับการบาดเจ็บในขณะที่อยู่ในแคนาดา คุณจำเป็นที่จะต้องบอกใครสักคนทันทีทันใดที่เป็นได้ บอกให้นายจ้างทราบทันที ร่วมทั้งเพื่อนร่วมงาน เพราะมันสำคัญมากที่บุคคลอื่นรับทราบว่าคุณได้รับการบาดเจ็บ ไม่ว่าจะเป็นการบาดเจ็บเล็กน้อยหรือไม่นั้น คุณควรรายงานให้นายจ้างทราบทุกครั้ง
โดยส่วนมากแล้ว ตามกฏหมายนายจ้างต้องแจ้งให้ WSIB ทราบเกี่ยวกับการบาดเจ็บของคุณ นายจ้างจะต้องกรอกแบบฟอร์ม 7  และส่งให้กับ WSIB ว่าคุณได้รับบาดเจ็บ นายจ้างควรที่จะให้คุณดูฟอร์ม 7 ซึ่งคุณควรตรวจสอบดูข้อมูลดูว่าถูกต้องไม่ ในส่วนของค่าจ้าง ชั่วโมงการทำงาน ถ้าหากมีข้อผิดพลาด คุณควรรายงานข้อมูลที่ถูกต้องให้กับ WSIB

· ไปหาหมอ หรือโรงพยาบาล
ควรไปพบหมอหรือโรงพยาบาลทันที หลังจากที่ได้รับบาดเจ็บ โดยที่นายจ้างของคุณควรจะพาคุณไปโรงพยาบาล แล้วบอกหมอด้วยว่า คุณต้องการที่จะแจ้งให้ WSIB ทราบ ซึ่งแพทย์จะกรอกแบบฟอร์ม 8 เพื่อที่จะส่งให้ WSIB คุณจึงต้องบอกแพทย์ทุกอย่างว่าได้รับบาดเจ็บได้อย่างไร และที่สำคัญควรที่จะเก็บบันทึกเกี่ยวกับการรักษาไว้ด้วย
· แจ้ง WSIB เกี่ยวกับการบาดเจ็บ
คุณต้องกรอกแบบฟอร์ม 6 และส่งไปที่ WSIB เพื่อรายงานการบาดเจ็บ คุณจำเป็นที่จะต้องถ่ายสำเนาแบบฟอร์มนี้ให้กับนายจ้าง ในแบบฟอร์มคุณควรแจกแจงรายละเอียดให้ได้มากที่สุดว่าคุณได้รับบาดเจ็บได้อย่างไร คุณสามารถเขียนเป็นภาษาไทย เพราะว่า WSIB สามารถหาคนแปลได้ แบบฟอร์ม 6 สำคัญมาก ถ้าหากนายจ้างไม่ได้กรอกฟอร์ม 7 แล้วส่งให้คุณ 
หากคุณต้องการแบบฟอร์ม 6 คุณสามารถโทรศัพท์ขอแบบฟอร์มที่ IAVGO หรือ WSIB ตามที่อยู่ด้านหลัง ถ้าคุณไม่ได้แบบฟอร์ม ก็ให้คุณเขียนรายละเอียดเกี่ยวกันเหต์การณ์การบาดเจ็บของคุณ และระบุที่ทำงานของคุณ ส่งไปที่ WSIB เป็นภาษาไทยก็ได้ ทาง WSIB จะส่งแบบฟอร์มมาให้คุณกรอกตอนหลัง
ถ้าคุณหรือแพทย์ต้องการล่ามเพื่อคุยกับ WSIB คุณก็สามารถโทรไปได้ที่ 416-344-2000 หรือ 1-800-465-5606 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ WSIB มีบุคคลากรที่สามารถพูดได้หลายภาษา
จะดีไหม ถ้านายจ้างไม่อยากให้คุณแจ้งให้ WSIB ทราบเกี่ยวกับการบาดเจ็บของคุณ โดยที่เสนอจะให้เงินแทน


ทางที่ดีที่สุดคือ คุณและนายจ้างแจ้งให้เจ้าหน้าที่ WSIB ทราบเกี่ยวกับการบาดเจ็บของคุณภายใน 6 เดือน มิฉะนั้นคุณอาจไม่ได้รับผลทดแทน
คุณควรทำอย่างไร ถ้า WSIB และนายจ้างต้องการให้คุณกลับไปทำงาน

ถ้าคุณสามารถกลับไปทำงานเดิม คุณต้องกลับไปทำงาน มิเช่นนั้น WSIB จะหยุดจ่ายค่าชดเชยจากการเสียรายได้ช่วงบาดเจ็บ
หรือถ้านายจ้างมีงานใหม่ให้คุณโดยที่ดูเหมาะสมและปลอดภัยกว่างานเดิม เพราะบางครั้งงานเก่าอาจดูไม่ปลอดภัย ฉะนั้นคุณควรร่วมมือที่จะลองทำงานใหม่ดู มิอย่างนั้น WSIB จะหยุดหรือลดค่าชดเชย
ถ้าคุณไม่แน่ใจว่างานใหม่นั้นปลอดภัยสำหรับคุณ คุณสามารถติดต่อไปที่ IVAGO หรือคุณสามารถที่จะขอให้ WSIB ตรวจสอบอย่างรอบครอบว่า งานนี้ปลอดภัยสำหรับคุณ
ถ้านายจ้างบอกให้คุณกลับเมืองไทย ก่อนที่คุณจะมีโอกาสได้แจ้งให้ WSIB ทราบ คุณควรทำอย่างไร

ถ้าคุณไม่มีโอกาสที่จะแจ้งให้ WSIB ทราบก่อนที่จะออกจากแคนาดา คุณสามารถรายงาน WSIB ได้หลังจากที่กลับถึงเมืองไทย โดยเร็วที่สุด อาจให้เจ้าหน้าที่ระหว่างประเทศหรือคุณเองเป็นผู้ส่งรายงาน หรืออาจติดต่อ IAVGO หากต้องการความช่วยเหลือ
จะเกิดอะไรขึ้นหลังจากคุณถูกส่งกลับบ้าน คุณควรทำอย่างไรหลังจากออกจากแคนาดา


แรงงานที่ได้รับบาดเจ็บหรือป่วยจากการทำงาน ส่วนใหญ่จะถูกนายจ้างหรือเจ้าหน้าที่ระหว่างประเทศส่งกลับประเทศทันที ก่อนที่การตรวจสอบจะเสร็จ

แต่ถ้าคุณบาดเจ็บป่วยจากการทำงานและรู้ว่ากำลังจะถูกส่งกลับ ควรที่จะแจ้งให้ WSIB รู้ว่าคุณกำลังจะกลับบ้าน

เมื่อคุณถึงบ้าน คุณอาจไปพบแพทย์แล้วขอให้แพทย์ส่งรายงานให้กับ WSIB แล้ว WSIB จะจ่ายค่ารายงานแพทย์ ร่วมถึงค่ารักษา หากว่าหมอส่งใบเสร็จแนบไปด้วย และการไปพบแพทย์คุณนั้นสำคัญ เป็นการแสดงให้ WSIB เห็นว่าคุณยังคงป่วยหรือต้องการการรักษา

ถ้าคุณจำเป็นที่จะต้องรับการตรวจเฉพาะทาง รับยา หรือรับการบำบัด ทาง WSIB จะเป็นผู้รับชอบ ตราบใดที่คุณส่งใบเสร็จการชำระเงิน โดยที่คุณจะเป็นผู้เสียค่าใช้จ่ายไปก่อน ก่อนที่จะได้รับเงินคืน

แต่ถ้าคุณไม่สามารถจ่ายค่ารักษาก่อนได้ คุณควรที่จะโทรศัพท์หา IAVGO เพื่อขอความช่วยเหลือ
ถ้าคุณหรือแพทย์ต้องการล่ามเพื่อคุยกับ WSIB คุณก็สามารถโทรไปได้ที่ 416-344-2000 หรือ 1-800-465-5606 เนื่องจากเจ้าหน้าที่ที่ WSIB มีบุคคลากรที่สามารถพูดได้หลายภาษา
คุณมีระยะเวลาเท่าไรในการแจ้งให้ WSIB ทราบว่าคุณได้รับการบาดเจ็บหรือป่วย

คุณมีเวลาถึง 6 เดือน หลังจากได้รับบาดเจ็บในการที่จะบอกให้ WSIB ทราบ แต่ทางที่ดีที่สุด คุณควรแจ้ง WSIB ทันทีหลังจากที่เกิดอุบัติเหตุ

ถึงแม้คุณไม่ได้รายงานเมื่อ 6 เดือนที่แล้ว คุณควรทีจะบอก WSIB ทันที คุณยังมีสิทธิ์ได้รับค่าชดเชย ถ้าคุณมีเหตุผลเพียงพอในการที่คุณไม่สามารถรายงาน WSIB ได้ในระยะเวลาที่กำหนด และมีหลักฐานที่จะแสดงให้เห็นว่าคุณได้รับบาดเจ็บจริงและได้รับการรักษา คุณควรติดต่อ IAVGO เพื่อขอความช่วยเหลือ
คุณส่งแบบฟอร์ม 6  แต่ว่า WSIB ไม่เชื่อว่าคุณได้รับการบาดเจ็บหรือป่วยจริง คุณควรทำอย่างไรดี

คุณจำเป็นที่จะต้องยื่นคำอุทธรณ์

ถ้าคุณได้รับจดหมายจาก WSIB ซึ่งไม่เชื่อว่าคุณได้รับบาดเจ็บจริง หรือคิดว่าการตัดสินไม่ยุติธรรม คุณควรติดต่อ IAVGO ทันที คุณมีเวลาเพียง 6 เดือนในการอุทธรณ์ แต่ส่วนใหญ่จะใช้เวลาภายใน 30 วันในการตัดสิน

คุณควรอุทธรณ์ทุกครั้งที่มีการตัดสิน ซึ่งจะมีระบุด้านล่างว่า คุณสามารถอุทธรณ์ได้ การอุทธรณ์ควรทำในระยะเวลาที่กำหนด มิฉะนั้นคุณจะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงการตัดสินได้

ถ้าคุณมีข้อจำกัดในการอุทธรณ์ คุณสามารถเขียนจดหมายรับรองถึง WSIB ตามตัวอย่างด้านหลัง
คุณจะได้รับผลประโยชน์อะไรบ้าง ถ้าคุณไม่สามารถทำงานได้เนื่องจากการบาดเจ็บ
· ระยะสั้น

ถ้าคุณได้รับอุบัติเหตุหรือป่วย และเสียรายได้เนื่องจากไม่สามารถทำงานได้ คุณจะได้รับเงิน LOE จาก WSIB ซึ่งเงินนี้เป็นเงินชดเชยการการสูญเสียราย เนื่องการทำงาน

WSIB จะจ่ายคุณ 85% ของรายได้ที่คุณทำก่อนทีจะได้รับบาดเจ็บ ในช่วง 12 สัปดาห์แรกที่คุณได้รับบาดเจ็บ โดยเงินนี้จะถูกจ่าย ทุกๆ 2 สัปดาห์
· ระยะยาว
หาก WSIB ตัดสินที่จะจ่ายค่าทดแทนนานว่า 12 สัปดาห์ เงินชดเชยจะขึ้นอยู่กับรายได้ที่คุณเคยมีเมื่อสองปีที่ผ่านมา ก่อนที่จะได้รับบาดเจ็บหรือป่าวย โดย WSIB จะขอหลักฐานรายรับของคุณจากกรมสรรพกร เช่น ภาษีอากร หรือถ้าคุณมีรายได้จากเมืองไทย คุณต้องให้หลักฐานแสดงรายได้ เช่น ข้อมูลภาษี จดหมายจากนายจ้างว่าคุณได้รับเงินเดือนเท่าไร
แรงงานต่างด้าวในแคนาดาอยู่ภายใต้โปรแกรม(EI)การประกันการว่างงาน แต่ว่าคุณต้องอยู่ในแคนาดาและสามารถทำงาน จึงจะได้รับผลประโยชน์จากโปรแกรม(EI) ถึงแม้หลายคนผ่านข้อกำหนดในการเรื่องของชั่วโมงการทำงาน เพื่อที่จะรับ EI แต่ไม่ได้เพราะว่าไม่ได้อยู่ที่แคนาดา เนื่องจากหมดฤดูกาลการทำงาน
การเห็นสมควร
คุณจะได้รับเงิน LOE ในช่วงเวลาที่ WSIB คิดว่าคุณไม่สามารถทำงานได้ แต่เมื่อไรที่ WSIB คิดว่าคุณสามารถทำงานได้ ก็จะแจ้งให้คุณทราบ เรียกว่า การเห็นสมควร ถึงแม้ว่าคุณไม่สามารถทำงานได้หรือไม่อนุญาติให้ทำงานในแคนาดา WSIB คิดว่าคุณควรทำงาน ทำให้แรงงานต่างด้าวส่วนใหญ่ไม่ได้รับเงินทดแทนระยะยาว จากการสูญเสียรายได้
ถ้าอาการบาดเจ็บหรือป่วยไม่ดีขึ้น ฉันจะได้รับอะไรบ้างไหม

ถ้า WSIB เห็นด้วยว่าอาการบาดเจ็บหรือป่วยถาวร ไม่สามารถรักษาได้ WSIB จะจ่ายเงิน NEL ซึ่งเป็นเงินเพิ่มเติมเนื่องจากคุณไม่สามารถทำงานได้ ประมาณ 7000 หรืออาจจะน้อยกว่าหรือมากกว่า

ปกติแล้วใช้เวลาหนึ่งปีหรือมากกว่าในการตัดสินว่าคุณจะได้รับเงิน NEL และก่อนที่คุณจะได้รับเงิน NEL แพทย์ของคุณจะแจ้งให้ WSIB ทราบว่าอาการของเป็นแบบถาวร ไม่สามารถที่จะรักษาให้ดีขึ้นได้

แต่ถ้าคุณคิดว่าคุณควรได้รับเงิน NEL นี้ คุณสามารถติดต่อ IAVGO เพื่อของคำแนะนำ
ตัวอย่างการส่งคนกลับรกราก
ตัวอย่าง A


ชายแรงงานต่างด้าวยเป็นโรคไส้เลื่อนในขณะที่ทำงานเก็บสตอเบอรรี่  เขาไปหาหมอ ซึ่งหมอสงสัยว่าอาจมีสาเหตุมาจากการทำงาน แต่เขาถูกส่งกลับบ้าน ก่อนที่การทดสอบจะสมบูรณ์ หลังจากกลับบ้านจึงไปหาหมอที่ไทรนิดาด พบว่าเป็นไส้เลื่อนแล้วต้องผ่าตัด ตอนแรก WSIB ปฏิเสธที่จะจ่ายเงินทดแทน เพราะผู้ติดสินไม่เชื่อว่าสาเหตุมาจากทำงาน IAVGO จึงยื่นอุทธรณ์ และผลตัดสินออกมาว่า เขาได้รับเงินค่ารักษาและผ่าตัด และยังได้รับค่าชดเชยเป็นเวลา 8 สัปดาห์หลังจากผ่าตัด
ตัวอย่าง B


ชายจาไมกาปวดหลังจากการทำงานเก็บสตอเบอรรี่เดือนมิถุนายน 2006 เขาไปพบแพทย์และกรอกแบบฟอร์ม 6 ส่งให้กับ WSIB เขาได้รับประโยชน์ทดแทนสองสามสัปดาห์ หลังจากนั้นเขาถูกส่งกลับบ้านเดือนกรกฏาคม เขาไปหาหมอสองคน คนแรกไม่พบอาการผิดปกติใดๆ แต่หมอผู้เชี่ยวชาญ พบว่าหลังของเขาผิดปกติถาวร ถึงแม้ WSIB จะให้ค่าชดเชยกับเขาแต่แค่เพียงค่าใช้จ่ายสำหรับหมอคนแรก และปฏิเสธที่ให้ค่าชดเชยในกรณของหมอคนที่สอง IAVGO จึงยื่นอุทธรณ์ และศาลตัดสินให้เขาได้รับประโยชน์ทดแทนและเงิน NEL
ตัวอย่างจดหมายอุทธรณ์
ชื่อ นามสกุล________________________________________________________________________
ที่อยู่_______________________________________________________________________________
วัน เดือน ปี_________________________________________________________________________
Workplace Safety & Insurance Board

200 Front Street West

Toronto, ON M5V 3J1

เรียน เจ้าหน้าที่
Re:
Appeal of Decision

 
Claim No. #1111111-2
ข้าพเจ้าเขียนจดหมายมาเพื่ออุทธรณ์การตัดสินในการอ้างสิทธิ์ของข้าพเจ้าวันที่________________ โดยที่ข้าพเจ้าไม่เห็นด้วยกับการตัดสิน เพราะว่าข้าพเจ้าคิดว่าไม่เหมาะสมตามข้อเท็จจริง หรือกฏหมาย
โปรดเขียนกลับถึงข้าพเจ้า เพราะข้าพเจ้ามีเวลาจำกัดในการอุทธรณ์
ด้วยความเคารพ
(ลายเซ็นต์)_______________________________
ชื่อ นามสกุล_____________________________________
